VULCAN

Najczesciej wystepujgce problemy z
logowaniem

Jaki jest prawidtowy adres dziennika elektronicznego? O czym nalezy pamietac logujac sie do
Witryny Rodzica/ucznia?
Jak odzyskac hasto do logowania?
W jaki sposéb zmieni¢ adres mailowy do logowania?
Komunikaty, ktére mogg pojawic sie podczas logowania.
Zta nazwa uzytkownika lub hasto
Witamy w module tozsamosci Vulcan sp. z o. o.
Adres mailowy [...] nie zostat zarejestrowany w bazie szkoty do ktorej sie logujesz.
Brak uprawnien. Login i hasto uzytkownika sg poprawne, ale konto nie jest aktywne w
zadnej jednostce sprawozdawczej.
Komunikat "Przerwa techniczna"

Jak usunaé pliki cookies?
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Jaki jest prawidtowy adres dziennika elektronicznego? O czym nalezy
pamietac logujac sie do Witryny Rodzica/ucznia?

Prawidtowa budowa adresu strony dziennika to:
uonetplus.vulcan.net.pl/identyfikator, gdzie identyfikator to unikalny cigg znakéw dla kazdej placéwki.

Przyktady strony UONET:
https://uonetplus.vulcan.net.pl/wroclaw
https://uonetplus.vulcan.net.pl/powiatzabkowicki

https://uonetplus.vulcan.net.pl/gminababice

Zasady pozwalajace na unikniecie probleméw z logowaniem dotyczacych btednego adresu strony inter-
netowej dziennika:

1. Zrédtem pozyskania adresu Dziennika VULCAN jest szkota. Najpierw nalezy sprawdzi¢, czy na stro-
nie szkoty zostat opublikowany link do dziennika.

2. Jesli adres strony internetowej wpisywany jest recznie, to nalezy wprowadzac go w pasku adresu
przegladarki a nie w polu wyszukiwania w wyszukiwarce np. Google. Spowodowane jest to tym,
ze wyszukiwarka wyswietla najczesciej wyswietlany adres strony dziennika niekoniecznie ten,
ktory uzytkownik wprowadzit w polu wyszukiwania.

3. Strona nie powinna zosta¢ dodana do zaktadek ("ulubionych”) wtedy gdy adres strony dzien-
nika rozpoczyna sie od "cufs" zamiast od uonetplus.

4. Strona internetowa zbudowana jest w nastepujacy sposob https://uonetplus.vulcan.net.pl/iden-
tyfikator. Adres strony internetowej vulcan.edu.pl i zaktadka Strefa Klienta dedykowana jest dla
szkét — nie jest to adres do logowania dla rodzicéw i ucznidw.

Jak odzyskac¢ hasto do logowania?

Uzytkownik systemu Dziennik VULCAN, ktdry zapomniat hasto dostepu do witryny systemu, musi wykonaé
procedure odzyskiwania hasta, podczas ktorej otrzyma na swojego maila link do strony, na ktérej bedzie
mogt wprowadzi¢ nowe hasto dostepu.

Jak odzyskac¢ hasto? (film)
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W jaki sposdb zmieni¢ adres mailowy do logowania?

Jesli uzytkownik zmienit adres mailowy lub utracit dostep do skrzynki pocztowej adresu mailowego za
pomocgy, ktére sie logowat powinien zgtosic sie do szkoty, do pracownika Sekretariatu lub do Wychowawcy
klasy i poda¢ nowy adres mailowy.

Wazne ! : Zmiana adresu mailowego wigze sie z tym, ze uzytkownik, po zmianie adresu mailowego przez

pracownika szkoty, musi powtdrzy¢ operacje "Zaktadania konta" aby powigzaé nowy adres mailowy z ha-
stem.

Komunikaty, ktore moga pojawic sie podczas logowania.

,Zta nazwa uzytkownika lub hasto”

Logowanie

Prosze podac e-mail i hasto
E-mail:

[testowy@test.pl

Zaléz konto | Przywrdc dostep | Zmien hasto

Zaloguj sie >

Zta nazwa uzytkownika lub hasto

9 Nie wiesz jak sie zalogowac? Skorzystaj z naszych porad >

Komunikat ”zta nazwa uzytkownika lub hasto” wystepuje wéwczas gdy adres mailowy nie pasuje do wpro-
wadzonego hasta uzytkownika.

Komunikat taki moze pojawic sie na stronie dziennika do ktérego uzytkownik jest przypisany, jak rowniez
na stronie dziennika w ktérym adres mailowy uzytkownika nie zostat wprowadzony do systemu. Oznacza
to, ze jest to etap weryfikacji tego, czy adres mailowy jest zgodny z powigzanym hastem, ktdére uzytkownik
przypisat podczas zaktadania konta.

Rozwigzanie:

Nalezy upewnic sie, czy adres mailowy zostat wprowadzony prawidtowo, czy nie pojawiata sie zadna lite-
réwka.

Jesli adres mailowy zostat wprowadzony prawidtowo, nalezy skorzystaé z opcji ,,Przywréé dostep” i doko-
na¢ zmiany hasta.
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"Witamy w module tozsamosci Vulcan sp. z 0. o.

Jeste$ zalogowany jako [...].

W dniu dzisiejszym funkcjonalnos¢ modutu ogranicza sie jedynie do przekazania Twojej tozsamosci do
konkretnej aplikacji dziedzinowej firmy Vulcan sp. z 0. 0. (np. Uonet+). Jesli znalazte$ sie na tej stronie
przypadkiem - zamknij te strone i ponownie uruchom zadang aplikacje".

Witamy w module weryfikacji tozsamoSci
VULCAN sp. z 0.0.
Jestes zalogowany ]ak-qmﬂiLcom

W dniu dzisiejszym funkcjonalnosé modutu ogranicza sie jedynie do przekazania Twojej tozsamosa do konkretne) aplikacji dziedzinowe) firmy VULCAN sp. z 0.0. (np. UONET+).

Jesli znalaztes sie na tej stronie przypadkiem - zamknij te strone i ponownie uruchom 2adang aplikacje.

Komunikat pojawia sie najczesciej wtedy, gdy uzytkownik dodaje strone do zaktadek juz po zalogowaniu.

Wodwczas jak uzytkownik wchodzi na strone, to przed adresem dziennika pojawia sie stowo "cufs" zamiast

uonetplus.vulcan.net.pl/identyfiaktor
W przypadku wystgpienia wyzej wymienionego komunikatu nalezy:
e usungc¢ pliki cookies ustawiajgc zakres czasu na minimum 4 tygodnie;

e wpisac prawidtowy adres strony dziennika (,,Jaki jest prawidtowy adres dziennika elektronicz-
nego”).

Uzytkownik moze dodac strone do zaktadek ale jeszcze przed logowaniem.

Adres mailowy [...] nie zostat zarejestrowany w bazie szkoty do ktorej sie logujesz.

Adres .com nie zostal zarejestrowany w bazie szkoly, do ktorej si¢ logujesz.

Sprawdz poprawnoé¢ wpisanego w pasku przegladarki adresu strony.
Kazda szkola ma unikalny adres dziennika.
Adres strony startowej systemu przekazuje szkola i jest to jedyne zrodlo pozyskania prawidlowego adresu witryny.
Adres strony systemu nalezy wpisa¢ do gérnego paska przegladarki, nie do wyszukiwarki Google.
Wiegkszos¢ szkol publikuje odnoénik do systemu na swojej stronie www.

W drugiej kolejnosci skontaktuj sie z sekretarzem w szkole lub wychowawea w celu weryfikacji, czy adres e-mail jest poprawnie wprowadzony w systemie w artotece ucznia

[z
Powrot do strony. glownej
[Wyloguj)

Komunikat pojawia sie wowczas, gdy:

e Uzytkownik wprowadzit btedny adres strony dziennika
Rozwigzanie: nalezy wprowadzi¢ prawidtowy adres strony (,Jaki jest prawidtowy adres dziennika
elektronicznego”).

e Uzytkownik wprowadzit prawidtowy adres strony, jednak préba logowania nastepuje przez adres ma-
ilowy, ktéry nie zostat podany w szkole.
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Rozwigzanie: nalezy logowad sie adresem mailowym podanym w szkole lub skontaktowac sie ze
szkotg, ktdra jest administratorem Panstwa danych (z pracownikiem Sekretariatu lub Wychowawca

klasy) celem podania adresu mailowego.

Brak uprawnien. Login i hasto uzytkownika sg poprawne, ale konto nie jest aktywne w

zadnej jednostce sprawozdawczej.

£3 UONET+ 08:20
@

Login i hasto uzytkownika sa poprawne, ale
konto nie jest aktywne w zadnej jednostce
sprawozdawczej

Komunikat ten moze wystgpi¢ w sytuacjach:
1. Adres mailowy uzytkownika zostat usuniety z bazy szkoty.

2. Prawdopodobnie w adresie mailowym istnieje literéwka i nie jest on zgodny z tym adresem mai-
lowym przez ktory uzytkownik sie loguje. Hasto zostato przypisane do adresu przez ktory uzytkow-
nik sie loguje, a nie do tego, ktdéry przypisany jest w Dzienniku VULCAN.

Rozwigzanie:

Nalezy sprawdzi¢ wprowadzany podczas logowania adres mailowy. Jesli adres mailowy jest prawidtowy
nalezy skontaktowac sie z pracownikiem szkoty (pracownikiem Sekretariatu lub z Wychowawca) celem
weryfikacji wprowadzonego do systemu Dziennik VULCAN adresu mailowego.

Komunikat "Przerwa techniczna"

Jesli trwa aktualizacja i w tym czasie uzytkownik wejdzie na strone dziennika elektronicznego to przegla-
darka zapisze ten komunikat w plikach cookies. Bedzie to skutkowaé tym, ze kazdorazowo komunikat ten
bedzie wyswietlany pomimo tego, ze nie sg prowadzone juz prace techniczne.

Rozwigzanie:

Jedynym rozwigzaniem jest wyczyszczenie plikdéw cookies.

Jak usungc pliki cookies?
Aby usungé pliki cookies nalezy:

e na komputerze wejs¢ na dowolng strone internetowg (nie na Dziennik VULCAN) i wcisng¢ jedno-
czesnie trzy klawisze na klawiaturze CTRL+Shift+Delete. Otworzy sie okno dialogowe, w ktérym
nalezy zaznaczy¢ pliki cookies i zmieni¢ zakres czasu na co najmniej 4 tygodnie, a nastepnie wy-
czysci¢ dane;
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e na telefonie wejs¢ na przegladarke internetows i klikng¢ na trzy pionowe kropki znajdujace sie w
prawym gérnym rogu ekranu. Nastepnie nalezy wybra¢ Ustawienia > Prywatnos$¢ i bezpieczen-
stwo > Wyczy$é dane przegladania. Nalezy zmienié¢ zakres czasu na dtuzszy niz czas w ktédrym po-
jawia sie komunikat i wyczysci¢ dane.
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